BLUEHEE Informationen

Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2011 - diese erhalten Sie im Internet auf
www.europaeische.at sowie auf Wunsch von lhrem Reiseblro/Versicherungsbetreuer oder vom Service Center der Européischen
(Tel. +43/1/317 25 00-73930, E-Mail: info@europaeische.at). Alle Versicherungsleistungen, mit Ausnahme jener fir dauernde Invaliditat
aus der Reiseunfallversicherung, sind subsididr. Bei den Leistungen 12 bis 14 kommt, sofern von der Sozialversicherung kein Kostener-
satz erfolgt, ein Selbstbehalt von 20 % zur Anwendung. Die Laufzeit des Versicherungsvertrages ergibt sich aus der gewéahlten Pramie.
Durch die Pramienzahlung erklart sich der Versicherungsnehmer mit den angeflihrten Bestimmungen und Versmherungsbedmgungen

einverstanden.

Versicherer: Européische Reiseversicherung AG KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y,
DVR-Nr. 0490083. Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

LR ist im Versicherungsfall zu tun?

Bitte informieren Sie uns so rasch wie méglich liber den Versicherungsfall.
Beachten Sie dabei die unten angefiihrten Bestimmungen.

Im Notfallmelden Sie sich bitte unverziglich
unter der 24-Stunden-Notrufnummer:

+43/1/50 444 00

Andere Versicherungsfélle melden Sie so
rasch wie méglich per
e Fax an +43/1/319 93 67-73930
* Postan
Européische Reiseversicherung AG
Service Center
KratochwjlestraBBe 4
A-1220 Wien
¢ E-Mail an schaden@europaeische.at
® Online-Schadensmeldung auf
www.europaeische.at

Fur Produktinformationen wenden Sie
sich an unser Service Center:

Tel. +43/1/317 25 00-73930

E-Mail: info@europaeische.at

Fir Fragen zum Abschluss und zur
Pramien- und Namensénderung wenden
Sie sich an

Tel. +43/1/317 25 00-73920

Fax +43/1/319 93 67-73920

E-Mail: gruppen@europaeische.at

Detaillierte Informationen, was im Versi-
cherungsfall zu beachten ist, finden Sie im
folgenden Text.

Schadensformulare koénnen Sie telefo-
nisch, per Fax, Post oder E-Mail anfordern
oder von unserer Internetseite herunterla-
den.

Stand 11/2011

Reisestorno: Wenn Sie die Reise nicht
antreten kdnnen, stornieren Sie bitte un-
verziglich bei der Buchungsstelle (z.B.
Reiseburo) und versténdigen Sie gleichzei-
tig das Service Center der Européischen
(per Fax, Post, E-Mail oder Online-Scha-
densmeldung).

Geben Sie dabei folgende Daten bekannt:
Vor- und Zuname, Adresse, Reisetermin,
Stornodatum und -grund, Buchungsbesté-
tigung und Versicherungsnachweis.

Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte
ein detailliertes arztliches Attest/Unfall-
bericht ausstellen — verwenden Sie dazu
das Schadensformular. Legen Sie die
Krankmeldung bei der Sozialversicherung
und die Bestatigung Uber verordnete Me-
dikamente bei.

Reiseabbruch: Bei Erkrankung/Unfall
lassen Sie sich bitte am Urlaubsort ein
detailliertes arztliches Attest/Unfallbericht
ausstellen.

Wenn Sie Hilfe bei der Organisation lhrer
Riickreise bendtigen, melden Sie sich bitte
unverziglich unter der Notrufnummer.
Verspatungsschutz: Lassen Sie sich die
Ursache des Fahrt-/Flugversdumnisses
bzw. die Verspatung bestatigen. Bewahren
Sie die Rechnungen der entstandenen
Kosten (z.B. fur Ubernachtung) auf.
Reisegepack: Beschadigung oder Ab-
handenkommen: Lassen Sie sich den
Schadensfall unbedingt an Ort und Stelle
schriftlich bestatigen — z.B. bei Diebstahl
von der Polizei; bei Beschadigung wéh-
rend des Transportes vom Transportun-
ternehmen (z.B. Fluglinie). Bewahren Sie
bei Schaden wahrend des Fluges die Flug-
tickets inklusive Gepéckaufkleber (Bag
Tag) auf.

Gepacksverspatung am Reiseziel: Lassen
Sie sich die Verspatung unbedingt vom

Transportunternehmen (z.B. Fluglinie) be-
statigen und bewahren Sie die Rechpun-
gen fiir die Ersatzkéufe auf. )
Diebstahl von Dokumenten: Lassen Sie
sich den Diebstahl unbedingt an Ort und
Stelle von der Polizei bestétigen.

Wenn Sie Hilfe bei der Organisation von
Ersatzdokumenten bendtigen, melden Sie
sich bitte unverziiglich unter der Notruf-
nummer.

Diebstahl von Zahlungsmitteln: Wenn Sie
einen Vorschuss bendtigen, melden Sie
sich bitte unverziglich unter der Notruf-
nummer.

Suche und Bergung: Melden Sie sich
bitte unverzlglich unter der Notrufnum-
mer.

Ambulante Behandlung: Wir ersetzen
Ihnen die Kosten abziiglich des Sozialver-
sicherungsanteiles. Reichen Sie daher
bitte Arzt- und Krankenhausrechnungen
so rasch wie moglich bei der Sozialversi-
cherung ein. Nach der dortigen Bearbei-
tung leiten Sie die Unterlagen an die Eu
paische weiter.

Medizinischer Notfall bzw. stationare
Behandlung: Melden Sie sich bitte unver-
zuglich unter der Notrufnummer. Wir bera-
ten Sie gerne und orgamsueren im Notfall
lhren Heimtransport.
Reiseprivathaftpflicht: Geben Sie gegen-
Uber dem Geschédigten keinerlei Schuld-
anerkenntnis in Form von schriftlichen oder
muindlichen Zusagen bzw. Zahlungen ab
und verstandigen Sie so rasch wie moglich
das Service Center der Européische.

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung: Mel-
den Sie sich bitte unverzliglich unter der
Notrufnummer.
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